
การติดต่อขอรับความช่วยเหลือ
   ส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร    ติดต่อขอรับความช่วยเหลือได้ที่ส านักงานเขตหรอืท่ีว่าการอ าเภอ
   ส าหรับจังหวัดอื่น ๆ                 ซึ่งเป็นท้องที่ท่ีเกิดเหตุ พร้อมแนบเอกสารหลักฐาน  ท่ีเกี่ยวข้อง

บุคคลผู้มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือ
ประชาชนทัว่ไปรวมถึงข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่กระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้

1. ช่วยเหลือราชการ ด้วยความสมัครใจ หรือทางราชการร้องขอโดยไมห่วังผลตอบแทนใดๆ จากทางราชการ
2. ปฏิบัติงานของชาติ ในระดับงานท่ีเป็นนโยบายของรัฐบาล 
3. ปฏิบัติการตามหนา้ที่ท่ีกฎหมายก าหนด
4. ปฏิบัติหน้าท่ีมนุษยธรรม (เป็นพลเมืองดี) เช่น การช่วยเหลือคนตกน้ า ช่วยสกัดจับคนรา้ย เป็นต้น

จนเป็นเหตุให้ถูกท ารา้ยได้รับอันตราย เจ็บป่วย สูญเสยีอวัยวะ หรือสูญเสียสมรรถภาพ หรือป่วยทุพพลภาพถึงแก่ความตาย 

การให้ความช่วยเหลือจากรัฐ
รัฐบาลให้การช่วยเหลือบุคคลทีท่ าความดีข้างต้นรวมทั้งทายาท ดังนี้

1. กรณีบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วย จะไดร้ับ ค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิเหมอืนข้าราชการ 
2. กรณีสูญเสียอวัยวะหรือพิการทุพพลภาพ จะได้รับ คา่รกัษาพยาบาลตามสิทธิเหมือนขา้ราชการ 

และเงินชดเชย  เช่น แขนขาด จะได้ 24.5 เท่า ของอัตราเงินเดือน (367,500 บาท)  ขาขาด จะได้ 22.5 เท่า 
ของอัตราเงินเดือน เป็นต้น (337,500 บาท) ฯลฯ

3. กรณีทุพพลภาพขนาดหนัก จะได้รับค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิเหมือนข้าราชการ เงินชดเชย 
450,000 บาท (15,000  x 30 ) และเงินด ารงชีพเดือนละประมาณ 7,500 บาท (15,000 ÷ 2 )

4. กรณีถึงแก่ความตาย ทายาทจะได้รับเงินชดเชย 450,000 บาท (15,000  x 30 ) และเงิน
ช่วยเหลือค่าจัดการศพ 45,000 บาท (3 เท่า ของอัตราเงินเดือน) (3 × 15,000)

5. กรณีที่แพทย์มีค าสั่งให้พักรักษาตัวในโรงพยาบาล จะมีสิทธิได้รับเงินชดเชยในระหว่างท่ีเข้ารับ
การรักษาพยาบาลในอัตรา 500 บาท ต่อวัน (ค านวณจา่ยเป็นก้อนครั้งเดียว)
          

สรุปหลักเกณฑ์การให้ความชว่ยเหลือผู้ซึ่งช่วยเหลือราชการปฏิบัติงานของชาติ 
   ปฏิบัติการตามหน้าที่ทีก่ฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติหน้าท่ีมนุษยธรรม (พลเมืองดี) ตาม
พระราชบัญญัตสิงเคราะห์ผูป้ระสบภยัเนื่องจากการช่วยเหลือราชการ

การปฏบิัติงานของชาติ หรือการปฏิบตัิตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. 2543

พลเมืองดีของสังคม
บุคคลที่ท าความดีให้แก่สังคม นอกจากได้รับการชื่นชมและเชิดชูคุณงามความดีแล้ว หากได้รับอันตราย

จนสูญเสียอวัยวะ พิการ ทุพพลภาพจนไม่สามารถท างานได้ หรือครอบครัวได้รับความเดือดร้อน รัฐบาลจึงมี
พระราชบัญญัติสงเคราะห์ผู้ประสบภัยเนื่องจากการช่วยเหลือราชการการปฏิบัติงานของชาติ หรือการปฏิบัติ
ตามหน้าที่มนุษยธรรม พ.ศ. 2543 ก าหนดให้ความช่วยเหลือเบื้องต้น เช่น ค่ารักษาพยาบาล เงินชดเชยเป็นก้อน 
กรณีทุพพลภาพเงินด ารงชีพเป็นรายเดือนตลอดชีวิต ค่าจัดการศพหากเสียชีวิต เป็นต้น


