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บทนํา 
 เศรษฐกิจปัจจุบันผู้ประกอบการทุกระดับไม่ว่า
จะ เป็นผู้ ประกอบการขนาดเล็ ก  กลางหรื อ ใหญ่ 
จํ า เป็ นต้ อ งพึ่ ง เทค โน โลยี และระบบสารสน เทศ          
เพื่อ ใช้ เป็นเครื่ องมือในการดํา เนินงาน  สนับสนุน        
การตัดสินใจ การดําเนินกลยุทธ์เพื่อการแข่งขันของ
องค์กร  ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดใหญ่ ท่ีไ ด้ลงทุน        
ในเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเป็นมูลค่าการลงทุน   
ท่ีสูง  ต่างก็แสวงหาแนวทางการใช้ เทคโนโลยีและ     
ระบบสารสนเทศอย่ างมีประสิท ธิภาพและคุ้ มค่ า          
ให้มากท่ีสุด ในขณะที่ผู้ประกอบการขนาดกลางและ      
ขนาดเล็กมุ่งหวังที่จะหาเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ
มาใช้ในมูลค่าท่ีสามารถจ่ายได้ ซ่ึงมีมูลค่าท่ีไม่มากนัก  
 ห นึ่ ง ใ น เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี บ ริ ษั ท  Gartner       
(บริษัท วิจัยและให้คํ าปรึกษาทางด้ านเทคโนโล ยี
สารสนเทศชั้นนําของโลก) ได้ระบุว่า จะมีผลต่อ         
การจัดการเทคโนโลยีขององค์กรในอนาคตประมาณ     
2-5 ปี คือ การประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
 ท้ังภาครัฐและเอกชนในหลายประเทศ ไม่เว้น
แม้กระทั่งรัฐบาลไทยก็ไม่อาจหลีกเลี่ยงที่จะไม่นําระบบนี้มา
ใช้ในการบริหารงานภาครัฐ ด้วยจุดเด่นที่แตกต่างของ    
Cloud Computing ท่ีจะทําให้สามารถลดค่าใช้จ่ายด้านไอที      
ภาครัฐลง ประกอบกับประชาชนสามารถทําธุรกรรมภาครัฐ
ผ่านระบบออนไลน์ได้ทุกท่ี ทุกเวลา จึงเป็นมูลเหตุจูงใจให้
รัฐบาลไทยให้ความสําคัญกับการพัฒนาระบบ Government 
Cloud Services โดยมีสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิคส์ 
(องค์การมหาชน) หรือ สรอ. เป็นองค์กรขับเคลื่อนอยู่
เบื้องหลัง 
 
ความหมายของการประมวลผลในกลุ่มเมฆ      
(Cloud Computing) 
 การประมวลผลในกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
หมายถึง รูปแบบการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ    
ท่ีนําเสนอทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการประมวลผล
ต้ังแต่โครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศ       
ไปจนถึงชุดคําสั่งงานประยุกต์ เสมือนหนึ่งเป็นบริการที่
ผู้ใช้สามารถบริการตนเองได้ เลือกใช้เฉพาะสิ่งที่ตน
ต้องการและจ่ายค่าใช้บริการตามบริการที่เรียกใช้ 
 

 
 
 
 
 
เหมือนกับการจ่ายค่าสาธารณูปโภคไม่ว่าจะเป็นค่าน้ํา  
ค่าไฟฟ้า และค่าโทรศัพท์ 

แนวคิดของการประมวลผลในกลุ่มเมฆเป็นผล
จ ากแนวคิ ด ขอ ง ก า รป ระม วลผลแบบกร ะจ า ย 
(Distributed Computing) การประมวลผลแบบกริด 
(Grid Computing) และการประมวลผลแบบ
สาธารณูปโภค (Utility Computing)  โดยคําว่ากลุ่มเมฆ
เป็นสื่อแทนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเชื่อมโยงฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์แวร์ ชุดคําสั่งงานประยุกต์ เพื่อให้บริการกับผู้ใช้ 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ใช้โดยท่ัวไปหรือผู้พัฒนาชุดคําสั่งงานที่
ต้องการผลผลิตหรือบริการตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ด้วยการเข้ าถึ งทรัพยากรในการประมวลผลผ่ าน      
ระบบเครือข่ายเท่านั้น ผู้ใช้มักจะไม่ได้สนใจว่าสิ่งที่อยู่ใน     
กลุ่มเมฆนั้นมีอะไร ดําเนินการอย่างไร อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟท์ แ ว ร์  ชุ ด คํ า สั่ ง ง านประยุ ก ต์ ต่ า ง ๆ  ติ ด ต้ั ง             
ณ สถานที่ไหน ขอให้มีส่วนเชื่อมประสานที่ดีใช้งาน     
ได้ง่าย เข้าใจง่าย ทําให้ผู้ใช้สามารถติดต่อกับบริการ   
บนกลุ่มเมฆได้เป็นเพียงพอ อุปกรณ์ท่ีผู้ใช้ใช้ในการติดต่อ
รับบริการจากกลุ่มเมฆมีได้ต้ังแต่เครื่องคอมพิวเตอร์      
ท่ี ไ ม่จํา เป็นต้องมีคอมพิวเตอร์ ท่ี มีประสิทธิภาพสูง       
เพื่อรองรับการทํางานที่ซับซ้อน เครื่องที่เคลื่อนย้ายได้ 
(Mobile Devices) เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ พีดีเอ เป็นต้น 
การประมวลผลในกลุ่มเมฆจึงเป็นแรงจูงใจของผู้ใช้        
ท่ีจะลดเงินลงทุนในทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องจัดหา    
ในองค์กร ดังภาพที่ 1  
 

 
 

ภาพที่ 1 : การประมวลผลในกลุ่มเมฆ               
(Cloud Computing) 

 

การประมวลผลในกลุม่เมฆ  (Cloud Computing) 
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 กลุ่มเมฆเป็นทรัพยากรในระบบเสมือนที่ทํา  
การบริหารจัดการ ดูแลบํารุงรักษาด้วยตัวเองที่เกิดจาก
การเชื่อมโยงฮาร์ดแวร์ท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซอฟท์แวร์ 
ชุดคําสั่งงานประยุกต์ต่างๆ ท่ีติดต้ังอยู่ในสถานที่เดียวกัน
หรือหลากหลายสถานที่เข้าด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
แ ล ะ มี บุ ค ค ล ท่ี มี ทั ก ษ ะ เ ฉ พ า ะ ทํ า ห น้ า ท่ี                     
ในการดูแลบํารุงรักษา 
 สถาปัตยกรรมในมุมมองการตลาดของ       
การประมวลผลในกลุ่มเมฆ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ
พื้นฐาน 4 ส่วน ดังนี้ 
 1. ผู้ใช้ (User) ในกรณีนี้หมายถึงผู้ท่ีกระทํา
การส่งคําร้องขอใช้บริการ ซ่ึงจะถูกส่งมาจากท่ีใดก็ได้    
ในโลก  
 2. SLA Resource Allocator ท่ีเปรียบเสมือน
ส่วนเชื่อมประสาน (Interface) ระหว่างผู้บริการ
ประมวลผลในกลุ่มเมฆกับผู้ใช้บริการที่อยู่นอกกลุ่มเมฆ 
การทํางานของ SLA Resource Allocator ประกอบ   
ไปด้วย 6 ส่วนย่อย ดังนี้ 
  2.1 Service Request Examiner 
and Admission Control ทําหน้าท่ีในการแปล
ความหมายของคําร้องขอใช้บริการที่ถูกส่งมาจาก
ผู้ใช้บริการ คําร้องขอใช้บริการจะถูกนําไปเปรียบเทียบ
กับคุณภาพของบริการ (Quality of Service, QoS)    
ซ่ึงเป็นข้อตกลงในการใช้บริการ (Service Level 
Agreement, SLA)  ท่ีได้กระทําไว้ล่วงหน้า เพื่อพิจารณาว่า
คําร้องขอใช้บริการจะได้รับการยอมรับหรือปฏิเสธ 
ร ว ม ท้ั ง ก า ร จั ด ส ร ร ท รั พ ย า ก ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล                
อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่มีโหลดมากเกินไป จากนั้น  
จึงส่งคําร้องขอใช้บริการไปยังเครื่องเสมือน (Virtual 
Machine) และกําหนดเครื่องสําหรับการจัดเครื่องเสมือน 
  2.2 Pricing กลไกในส่วนนี้มีไว้    
เพื่อคํานวณค่าใช้จ่ายในการใช้บริการตามเงื่อนไข       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การใช้บริการ  เช่น  เวลาที่ ใช้คํ าร้องขอใช้บริการ         
เป็นช่วงเวลาสูงสุดหรือไม่ อัตราค่าใช้บริการเป็น      
อัตราคงที่หรอืผันแปร เป็นต้น 
  2.3 Accounting เป็นกลไกสําหรับ
บันทึกร่อง (Track) การใช้ทรัพยากรที่ถูกร้องขอและ    
มีการคิดค่าใช้จ่ายกับผู้ใช้บริการ กลไกนี้จะทําหน้าท่ี
บันทึกประวัติการใช้งานทรัพยากรต่างๆ เพื่อนําไป
ปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรในการทําทรัพยากรเสมือน 
  2.4 Virtual Machine Monitor 
เป็นกลไกท่ีเก็บบันทึกร่อง (Track) ของเครื่องเสมือน 
(VM) ท่ีจัดให้พร้อมใช้งานรวมทั้งทรัพยากรที่นํามา
จัดเป็นเครื่องเสมือน 
  2.5 Dispatcher เป็นโปรแกรม  
เลือกจ่ายงานซ่ึงถูกใช้เป็นกลไกในการเริ่มต้นการทํางาน
ตามคําร้องขอบริการที่ ไ ด้รับการยอมรับให้ทํางาน      
บนเครื่องเสมือนที่จัดสรรไว้กับงานนั้นๆ  
   2.6 Service Request Monitor 
เป็นกลไกในการเก็บรักษาร่อง (Track) ของความก้าวหน้า  
ในการดําเนินงานตามคําร้องขอบริการ  
 3. เครื่องเสมือน (Virtual Machine, VM) 
เครื่องที่มีอยู่จริงหนึ่งเครื่องสามารถจัดเป็นเครื่องเสมือน
ได้หลายเครื่อง ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับระดับคําร้องขอบริการ 
เครื่องเสมือนหลายๆเครื่อง สามารถดําเนินงานตาม
ชุดคําสั่งงานได้พร้อมกันบนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่จริง
เพียงเครื่องเดียวท้ังนี้เพราะว่าเครื่องเสมือนแต่ละเครื่อง
จะทํ า ง าน เป็ นอิ ส ร ะจ ากกั นแม้ จ ะอยู่ บน เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่จริงเครื่องเดียวกัน  
 4. เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่จริง (Physical 
Machines) ประกอบไปด้วยเครื่องแม่ข่าย (Server) 
จํานวนมากที่เตรียมไว้สําหรับให้บริการ 
 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น 
แสดงได้ดังภาพที่ 2 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 : สถาปัตยกรรม   
ในมุมมองการตลาดของ    

การประมวลผลในกลุ่มเมฆ 
(Cloud Computing)  

ปรับปรุงจาก Buyya และ
คณะ (Buyya et,al, 2009) 
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ประเภทของกลุ่มเมฆในการประมวลผล 
 การประมวลผลในกลุ่มเมฆแบ่งได้ 3 ประเภท 
ดังนี้  
 1. Public Cloud หรือ External Cloud   
เป็นการประมวลผลผ่านบริการทางเว็บจากผู้ให้บริการ
ต่อผู้ ใช้บริการโดยทั่วไป ตามหลักการของกลุ่มเมฆ        
ท่ีจัดให้มีการแบ่งปันการใช้ทรัพยากรในการประมวลผล 
โครงสร้ างพื้ นฐานในการประมวลผล  ศูนย์ข้อมูล       
คําสั่งงานประยุกต์ด้วยวิธีการของเทคโนโลยีเสมือนขั้นสูง 
(Virtualization Technology) โดยท่ีผู้ใช้บริการ         
ได้ด้วยตนเองและจ่ายค่าใช้บริการตามปริมาณการใช้งาน
ท่ีเกิดจริง 
 2. Private Cloud หรือ Internal Cloud 
หมายถึง บริการของผู้ให้บริการที่นําการประมวลผล     
ในกลุ่มเมฆไปทํางานบนเครือข่ายส่วนบุคคล (Private 
Network) ของผู้ใช้บริการหรือเครือข่ายท่ีเปิดให้บริการ
เฉพาะผู้ใช้บริการเฉพาะรายเป็นรายๆ ไป บนหลักการของ
เทคโนโลยีเสมือนขั้นสูง (Virtualization Technology) 
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ส า ม า ร ถ ค วบคุ ม แ ล ะ จั ด ก า ร ร ะบบ              
ได้ด้วยตนเอง Private Cloud สามารถแก้ปัญหา      
ความม่ันคง ความเชื่อถือได้ในการใช้งานระบบ 
 องค์กรใดๆ ท่ีไม่ประสงค์จะให้มีการลงทุน     
ไปกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ๆ ให้มากเกินไปหรือ
ต้องการหาทางเลือกในการบริหารข้อมูลจํานวนมาก 
อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ต่ างแพลตฟอร์ม        
ต่างรุ่นกันก็อาจจะนําแนวคิดของการประมวลผล         
ในกลุ่ม เมฆมาใช้ ในการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในของตนเองได้ โดยการปรับสิ่งแวดล้อม
ให้เป็นการใช้งานในกระบวนการของระบบเสมือนที่
องค์กรจะทําเองหรือซ้ือบริการจากผู้ให้บริการภายนอกได้ 
 3. Hybrid Cloud เป็นการประมวลผลที่
ประกอบไปด้วยผู้ให้บริการทั้ง Public Cloud และ 
Private Cloud 
 ความสัมพันธ์ของการประมวลผลในกลุ่มเมฆ
ท้ัง 3 ประเภท แสดงได้ในภาพที่ 3  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3 : ความสัมพันธ์ของการประมวลผล             
ในกลุ่มเมฆทั้ง 3 ประเภท 

 
ประเภทของบริการที่นาํเสนอในการประมวลผล       
ในกลุ่มเมฆ 
 ผู้ ใช้บริการการประมวลผลในกลุ่มเมฆจะ
มองเห็นกลุ่มเมฆแตกต่างกันออกไป ท้ังนี้เป็นเพราะว่า
บริการที่นําเสนอในแต่ละผู้ให้บริการนั้นมีความแตกต่าง
กันออกไป รวมทั้งผู้ใช้บริการสามารถเลือกใช้บริการ
เฉพาะที่ตนต้องการได้ บริการที่ผู้ให้บริการนําเสนอ       
มีดังต่อไปนี้  
 1. บริการพื้นฐานเป็นบริการบนอินเทอร์เน็ต   
ท่ี ส่ งตรง ไปยั งผู้ ใ ช้  เช่ น  บริการหน่ วย เก็บข้ อมู ล      
(Data Storage) ความสามารถในการจัดการข้อมูล 
บริการมิดเดิลแวร์ (Middleware) บริการอุปกรณ์       
ให้ความร่วมมือ (Collaboration)  
 2. Infrastructure-as-a-Service (IaaS) เป็นบริการ
โครงสร้างพื้นฐานคอมพิวเตอร์ ท่ีสามารถเข้าถึงได้      
ผ่ านอิน เทอร์ เน็ ต  ผู้ ใ ห้บริ การ โครงสร้ า งพื้ นฐาน 
(Infrastructure provider, IP) จัดทรัพยากรประมวลผล
ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ส่ ว น ข อ ง ก า ร จั ด เ ก็ บ  (Storage)            
หรือประมวลผลผ่านระบบเสมือนที่ผู้ใช้บริการสามารถ
กําหนดขนาดของทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการ      
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผู้ให้บริการ IaaS เช่น Amazon’s 
EC2 GoGrid และ RightScale เป็นต้น 
 3. Platform-as-a-Service (PaaS) เป็นบริการ   
ท่ี มี ร ะ ดั บ ขอ ง ค ว า ม เป็ น น าม ธ ร ร ม เพิ่ ม ขึ้ น จ า ก 
Infrastructure-as-a-Service ผู้ให้บริการได้นําเสนอ
แพลตฟอร์ มสํ าหรั บการดํ า เนิ น ง านระบบต่ า งๆ        
เพื่อให้ผู้ใช้ซ่ึงก็คือผู้พัฒนาชุดคําสั่งงานสามารถเข้าถึง
และใช้ประโยชน์แบบออนไลน์ ผู้พัฒนาชุดคําสั่งงาน 
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สามารถเขียนชุดคําสั่งงานและอัพโหลดผลงานของตน 
ไปไว้ในกลุ่มเมฆที่ชุดคําสั่งงานสามารถดําเนินงานได้ 
ผู้ ใช้บริการสามารถจัดขนาดทรัพยากรที่ ต้องใช้ไ ด้     
อย่างอัตโนมัติไปตามการเติบโตของการใช้ชุดคําสั่งงาน 
เช่น ขนาดของหน่วยจัดเก็บ รวมทั้งสามารถเลือกใช้
บริการ PaaS ได้ท้ังเต็มรูปแบบและบางส่วน ผู้ให้บริการ 
PaaS เช่น Google Apps Engine Mosso Engine 
Yard และForce.Com เป็นต้น  
 4. Software-as-a-Service (SaaS) เป็นบริการ
ชุดคําสั่งงานประยุกต์พร้อมสรรพที่สมบูรณ์ (Turnkey 
Application) บนอินเทอร์เน็ต ช่วยให้ผู้ใช้บริการไม่ต้อง
ติดต้ังชุดคําสั่ งงานประยุกต์ในเครื่องคอมพิวเตอร์      
ของตนเอง ผลท่ีตามมาคือผู้ใช้ไม่ต้องจ่ายค่าบํารุงรักษา 
ค่าใช้จ่ายในการดูแลชุดคําสั่งงานประยุกต์ ชุดคําสั่งงานที่
มี ใ ห้ บ ริ ก า รมี ต้ั ง แต่ ชุ ดคํ า สั่ ง ง านประยุ ก ต์ ต่ า ง ๆ          
เ ช่ น  ร ะ บ บ จั ด ก า ร ลู ก ค้ า สั ม พั น ธ์  (Customer 
Relationship Management, CRM) ระบบวางแผน
ทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning, ERP) 
เป็นต้น ไปจนถึงชุดคําสั่งงานที่ใช้ในการทํางานโดยทั่วไป 
เช่น โปรแกรมประมวลผลคํา (Word Processor) 
กระดาษทําการอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Spread 
Sheet) เป็นต้น ผู้ให้บริการ SaaS เช่น Gmail Google 
Doc. Hotmail และ Force.Com เป็นต้น  
 
ประโยชน์และข้อพึงระวังของการประมวลผล         
ในกลุ่มเมฆ 
 การประมวลผลในกลุ่มเมฆมีประโยชน์ใน
มุมมองท่ีน่าสนใจหลายประการ แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมี
ข้อพึงระวังในการใช้บริการ ดังต่อไปนี้ 
 

 ประโยชน์ของการประมวลผลในกลุ่มเมฆ 
 1. ก า รป ร ะม วล ผล ในกลุ่ ม เ มฆจะ เ ป็ น        
การทํางานด้วยเครื่องเสมือนทําให้ผู้ใช้ไม่ต้องลงทุนใน
คอมพิวเตอร์ ท่ี มีความสามารถในระดับสูงที่ ต้องใช้      
เงินลงทุนจํานวนมาก สามารถกําหนดสถานที่ ติดต้ัง
เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู่จริงในส่วนใดของโลกที่สามารถ
หาพลังงานทดแทนในการดําเนินงาน เช่น พลังงาน
แสงอาทิตย์หรือพลังงานลม เพื่อประหยัดต้นทุนพลังงาน 
รวมท้ังการประหยัดอันเกิดจากการท่ีองค์กรไม่ต้อง
จ่ายเงินทั้งเงินลงทุนและค่าใช้จ่ายในการดูแลบํารุงรักษา
ในทรัพยากรที่ยังไม่มีความจําเป็นต้องใช้งานในขณะนั้นๆ 
นอกจากนี้ผู้ใช้บริการยังคงจ่ายค่าใช้บริการตามปริมาณ
การใช้งานหรือการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ทําให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบใช้เงินเพื่อการลงทุนใน 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ปรากฏในรูปต้นทุนคงที่มาเป็น
ค่าใช้จ่ายผันแปร นอกจากเป็นการเปลี่ยนประเภทของ
การ ใช้ เ งิ นแล้ ว ยั ง เป็ นการ เปลี่ ยนแปลงจํ านวน        
กระแสเงินสดท่ีองค์กรต้องจ่ายให้กระจายไปตามเวลา    
ท่ีมีการใช้งานจริง 
 2. เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยเทคโนโลยีเสมือนที่นํามาใช้ใน
การประมวลผลในกลุ่มเมฆ ทําให้ผู้ให้บริการสามารถ
แบ่งปันการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นเครื่องแม่ข่าย 
อุปกรณ์จัดเก็บต่างๆ ให้มีอัตราการใช้งานที่เพิ่มสูงขึ้น  
ในด้านของผู้ใช้จะเกิดความยืดหยุ่นในการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถมีอุปกรณ์ต่างๆ ในขนาด  
ท่ีต้องการใช้ได้ในเวลาที่ต้องการ 
 

 ข้อพึงระวังของการประมวลผลในกลุ่มเมฆ 
 1. ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว 
(Security and Privacy) เนื่องจากการให้บริการอยู่ใน
กลุ่มเมฆที่ผู้ใช้บริการมองไม่เห็นรายละเอียดท่ีอยู่ภายใน
กลุ่มเมฆ ดังนั้นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ 
ในระบบความมั่นคงที่ผู้ให้บริการไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ
การกําหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล และบริการต่างๆ 
ข้อกําหนดข้อบังคับในการใช้งาน การรักษาความปลอดภัย
ในระหว่างการสื่อสารข้อมูลไปมาระหว่างผู้ ให้และ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร  ร ว ม ทั้ ง ก า ร จั ด เ ก็ บ รั ก ษ า ข้ อ มู ล               
การรักษาความลับของผู้ใช้บริการจึงเป็นสิ่งสําคัญย่ิง    
ในมุมมองของผู้ ให้บริการเป็น เรื่ องของการสร้ าง      
ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น  ใ น มุ ม ม อ ง ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร เ ป็ น            
เ รื่ อ ง ก า รพิ สู จ น์ ค ว า มส าม า ร ถ ในก า รคุ้ ม ค ร อ ง         
ความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูลว่าทําได้ดี
ระดับใด 
 2. ความเชื่อถือได้ (Reliability) การประมวลผล 
ในกลุ่มเมฆเป็นการทํางานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ดังนั้นการสร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการเกี่ยวกับ  
ความน่าเชื่อถือได้ของการทํางานบนเครือข่ายว่าระบบ 
จะไม่ล่ม หรือไม่สามารถให้บริการได้เป็นเรื่องสําคัญอีก
ประการหนึ่ ง  ผู้ ใช้บริการจะต้องศึกษานโยบายใน      
การจัดการเมื่อเครือข่ายมีปัญหา หรือระบบมีปัญหาจะ
ดําเนินการอย่างไร ความน่าจะเป็นในการเกิดปัญหา   
และระยะเวลาในการแก้ไขคืนดีจะเป็นเท่าไร 
 จากข้อพึงระวังทั้ง 2 ประการข้างต้นนี้         
ผู้ให้บริการได้นําเสนอรายละเอียดไว้ในส่วนของคุณภาพ
ของบริการ (Quality of Service, QoS) ท่ีจะปรากฏใน
ข้อตกลงในการใช้บริการ (Service Level Agreement, SLA)  
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ดังนั้นผู้ใช้บริการจึงต้องให้ความสนใจกับรายละเอียดของ 
SLA เป็นอย่างมาก 
 3. แพลตฟอร์มยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
มาตรฐานของแพลตฟอร์มท่ีผู้ให้บริการนําเสนอยังมี
ความแตกต่างกันอยู่ ดังนั้นผู้ ใช้ งานที่ เป็นผู้พัฒนา
ชุดคําสั่งที่จะไปดําเนินงานบนกลุ่มเมฆจะต้องคํานึงถึง
ความหลากหลายของแพลตฟอร์มเหล่านี้ โดยเฉพาะ   
การพัฒนาชุดคําสั่งงานให้ทํางานได้บนหลายแพลตฟอร์ม
เป็นเรื่องที่ยาก 
 
บทสรุป 
 การประมวลผลในกลุ่มเมฆเป็นทางเลือก       
ท่ีน่าสนใจทางเลือกหนึ่งสําหรับองค์กรที่ประสงค์จะใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ       
โดยเฉพาะประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นด้านค่าใช้จ่ายนับได้ว่า    
เป็นแรงจู ง ใจ ท่ีมากพอที เดี ยว  แต่อ ย่าง ไรก็ ตาม          
ข้อพึงระวังที่ได้มีการศึกษาไว้ ก็นับได้ว่าเป็นสิ่งที่ควรใส่ใจ 
โดยไม่ประมาท  

Green (Green, 2010) ให้คําแนะนําใน       
การ ใช้ บ ริ ก า รกา รประมวลผล ในกลุ่ ม เ มฆ ไ ว้ ว่ า    
ผู้ใช้บริการควรวิเคราะห์ลักษณะบริการที่ต้องการใช้งาน
ของตนเองเปรียบเทียบกับข้อตกลงในการให้บริการ    
ของผู้ให้บริการ (Service Level Agreement, SLA) 
พิจารณาถึงการรักษาความมั่นคงที่ เสนอตาม SLA       
ว่ า ทํ า ไ ด้ ม ากก ว่ าก า ร รั กษาความมั่ น ค งที่ จั ด ทํ า       
ภายในองค์กรหรือไม่ รวมทั้งความสามารถในการควบคุม
ท่ี มี ต่อการใช้บริการ  รวม ท้ังความน่ า เชื่ อถื อของ            
ผู้ให้บริการที่ต้องพิจารณาอย่างรอบคอบ 
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(องค์การมหาชน) 


