
ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร (1 ตลุาคม 2564 - 31 มนีาคม 2565)
1. อาชพีของผูม้ารับบรกิาร *

ขา้ราชการ/เจา้หนา้ทีข่องหน่วยงานรัฐ 307 92.75%

พนักงานรัฐวสิาหกจิ 0 0.00%

ผูรั้บบ านาญ/บ าเหน็จ 0 0.00%

ผูค้า้กับภาครัฐ/เอกชน 9 2.72%

ประชาชนทีม่บีัตรสวสัดกิารแหง่รัฐ 1 0.30%

ประชาชนท่ัวไป 12 3.63%

อืน่ๆ 2 0.60%

รวม 331 100.00%

2. เรือ่งทีม่าตดิตอ่รับบรกิารกับส านักงานคลังจังหวดัสมทุรสงคราม *

เงนิเดอืน คา่จา้ง บ าเหน็จ บ านาญ 20 5.65%

กฏหมายและระเบยีบการคลัง 50 14.12%

การจัดซือ้จัดจา้งและระบบ e-GP 112 31.64%

GFMIS 106 29.94%

คา่รักษาพยาบาล 18 5.08%

คา่ศกึษาบตุร 18 5.08%

คา่เชา่บา้น 4 1.13%

E-Payment (KTB Corporate Online, EDC Etc.) 21 5.93%

ระบบ e-Pension 5 1.41%

งานดา้นเศษฐกจิการคลัง 0 0.00%

Other: 0 0.00%

รวม 354 100.00%

3. ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของกรมบัญชกีลาง *
พอใจ

มากทีส่ดุ
พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ

ไมพ่อใจ

มากทีส่ดุ
รวม พอใจมากทีส่ดุ พอใจมาก พอใจ ไมพ่อใจ ไมพ่อใจมากทีส่ดุ รวม

1. เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 324 6 0 0 1 331 97.89% 1.81% 0.00% 0.00% 0.30% 100.00%

2. ระยะเวลาในการใหบ้รกิาร 320 10 0 0 1 331 96.68% 3.02% 0.00% 0.00% 0.30% 100.00%

3. สถานที่ 315 15 0 0 1 331 95.17% 4.53% 0.00% 0.00% 0.30% 100.00%

รวม 959 31 0 0 3 289.73% 9.37% 0.00% 0.00% 0.91% 300.00%

4. ชอ่งทางการรับบรกิาร *

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง 159 48.04%

โทรศัพท์ 89 26.89%

Line 79 23.87%

Face Book 4 1.21%

รวม 331 100.00%
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